
PROCESSO SELETIVO – EDITAL Nº 002/2025 – DIVERSAS SECRETARIAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE CRATO/CE.

Candidato (a): Inscrição:

Função: MONITOR DE TRANSPORTE ESCOLAR

Secretaria: Data:
FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA

LEIA AS ORIENTAÇÕES COM CALMA E ATENÇÃO!

1. INSTRUÇÕES GERAIS 

 O candidato receberá do fiscal da sala: um caderno de questões contendo 20 (vinte) questões objetivas de
múltipla escolha e uma folha de respostas personalizada para a prova objetiva.

  Preencha o nome, Inscrição, função, secretaria e data na folha de rosto do caderno de questões e assine a
folha de respostas, nos campos indicados. 

 A totalidade da prova terá a duração de 3h (três horas), incluindo o tempo para preenchimento da folha
de respostas da prova objetiva. 

 Iniciadas as provas, nenhum candidato poderá retirar-se da sala antes de decorrido 1h (uma hora) de
prova, devendo, antes de sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o caderno de questões e a
folha de respostas da prova objetiva.

 A folha de respostas da prova objetiva será o único documento válido para correção. 

 Ao terminar a prova o candidato deverá erguer o braço e aguardar autorização do fiscal para devolver o
caderno de questões e a folha de respostas. 

 Aparelhos  eletrônicos,  inclusive  celular,  e  relógios,  deverão  permanecer  desligados,  dentro  das
embalagens cedidas e dispostos embaixo das carteiras universitárias ou em local designado pelo fiscal
de sala. 

 Bolsas e mochilas deverão ser acondicionados em locais indicados pelo fiscal da sala. 

 Caso o candidato necessite se ausentar da sala para uso de sanitário, deverá solicitar ao fiscal da sala e
deve aguardar autorização. 

 O candidato, ao terminar a prova, deverá retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, não
podendo permanecer nas dependências deste. 

2. INSTRUÇÕES DA PROVA OBJETIVA 

 A Folha de Respostas NÃO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro
fora dos locais destinados às respostas. 

 Use caneta transparente de tinta azul ou preta para preenchimento da folha de respostas. Não utilize
lápis. 

 Assinale a alternativa que julgar correta para cada questão na folha de respostas. 



 Para  cada  questão,  existe  apenas  1  (uma)  resposta  certa  –  não  serão  computadas  questões  não
assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emendas ou rasuras. 

BOA PROVA! 

1. Quando um conflito se repete com
frequência entre os mesmos alunos, o
monitor deve:
A) Observar os motivos, documentar as
ocorrências e comunicar à escola.
B)  Ignorar,  pois  crianças  são  assim
mesmo.
C) Transferir a responsabilidade para os
pais.
D) Trocar os alunos de turno.
E)  Ameaçar  punições  sem  avisar  à
direção.

2. Em caso de desmaio de um aluno
dentro  do  transporte  escolar,  o
monitor deve:
A) Jogar água no rosto e seguir viagem.
B) Balançar o aluno e gritar seu nome.
C) Afastar os demais alunos, verificar se
há respiração e acionar o socorro.
D) Dar algo doce para ele comer.
E) Esperar que o aluno acorde sozinho
antes de agir.

3. Em caso de queda leve dentro do
transporte, o monitor deve:
A)  Levantar  o  aluno  rapidamente  e
colocá-lo de volta no banco.
B) Ignorar, se ele disser que está bem.
C) Repreender o aluno por estar de pé.
D) Observar  sinais de dor,  hematomas
ou  dificuldade  de  locomoção  e
comunicar à escola.
E) Pedir para outro aluno cuidar dele.

4. Qual atitude está de acordo com os
deveres  do  monitor  de  transporte
escolar?

A)  Ajudar  alunos  pequenos  ou  com
deficiência  no  embarque  e
desembarque.
B)  Permitir  que  alunos  fiquem em pé
durante o trajeto.
C)  Chegar  atrasado  e  acelerar  o
embarque.
D)  Deixar  os  alunos  sozinhos  no
veículo.
E)  Ignorar  comportamentos
inadequados para evitar conflitos.

5. É dever do monitor escolar:
A) Abrir as portas do veículo durante a
viagem.
B) Fiscalizar o motorista.
C) Garantir que todos os alunos estejam
sentados  e  com  cinto  de  segurança,
quando houver.
D) Fazer chamada dos alunos durante a
aula.
E)  Repreender  os  alunos  com  gritos
sempre que necessário.

6.  O  transporte  de  crianças  com
necessidades especiais exige:
A)  Tratamento  indiferente,  como  os
demais.
B)  Atenção  específica,  uso  de
equipamentos de segurança e auxílio no
embarque e desembarque.
C)  Recusa  no  transporte  se  a  criança
tiver alguma limitação.



D) Que a criança se vire sozinha.
E)  Ajuda  apenas  se  solicitado  pela
escola.

7.  Os  cuidados  com  a  higiene  no
transporte  escolar  são  importantes
porque:
A) Evitam multas apenas.
B)  Melhoram  a  aparência  externa  do
veículo.
C) Previnem doenças e promovem bem-
estar aos usuários.
D) Servem apenas para mostrar limpeza
em vistorias.
E)  São  exigidos  apenas  em  dias  de
fiscalização.

8. Qual é o procedimento correto em
caso de evacuação de emergência do
veículo escolar?
A) Gritar com os alunos e sair correndo.
B)  Abrir  a  porta  traseira  e  jogar  as
mochilas antes.
C)  Trancar  o  veículo  para  evitar
tumulto.
D)  Aguardar  que  o  motorista  resolva
tudo sozinho
E) Manter  a  calma,  orientar  os  alunos
com  segurança  e  seguir  o  plano  de
evacuação.

9. É dever da família, da sociedade e
do Estado:
A)  Corrigir  a  criança  com  métodos
disciplinares rígidos.
B)  Priorizar  a  educação  apenas  em
escolas públicas.
C)  Assegurar  com  absoluta  prioridade
os direitos  à  vida,  saúde,  alimentação,
educação,  lazer,  profissionalização,

cultura, dignidade, respeito, liberdade e
convivência familiar e comunitária.
D)  Disciplinar  a  criança  conforme  os
costumes locais.
E)  Garantir  punição  severa  a
comportamentos infantis inadequados.

10.  Os  cintos  de  segurança  no
transporte escolar devem estar:
A) Apenas nos bancos da frente.
B) Presentes em todos os assentos e em
bom estado.
C)  Soltos,  apenas  como  medida
simbólica.
D) Presentes só nos bancos traseiros.
E)  Instalados  apenas  em  ônibus  de
grande porte.

11.  No embarque  e  desembarque de
crianças, o motorista deve:
A)  Estacionar  em qualquer  lugar  para
agilizar.
B)  Deixar  as  portas  abertas  durante  o
trajeto.
C) Estacionar em local seguro, fora da
via  de  rolamento,  e  acompanhar  o
embarque.
D)  Deixar  as  crianças  atravessarem
sozinhas.
E)  Permitir  que  os  alunos  desçam
mesmo com o veículo em movimento.

12.  Um dos  princípios  fundamentais
no atendimento ao público é:
A) Demonstrar superioridade.
B) Impor a sua opinião sempre.
C) Priorizar quem fala mais alto.
D)  Tratar  a  todos  com  igualdade  e
respeito.
E)  Evitar  contato  com  pessoas
desconhecidas.



13.  A  empatia  no  atendimento  ao
público significa:
A) Concordar com tudo que o outro diz.
B) Fingir que se importa.
C)  Colocar-se  no  lugar  do  outro  e
compreender sua necessidade.
D) Ficar em silêncio o tempo todo.
E) Esperar que a pessoa resolva sozinha
seu problema.

14. É correto afirmar que o papel do
monitor  de  transporte  escolar  na
inclusão é:
A) Apenas cuidar da disciplina.
B) Recusar o transporte de alunos com
deficiência.
C)  Apoiar  com  respeito,  cuidado  e
atenção às  necessidades  específicas  do
aluno.
D)  Deixar  que  o  motorista  cuide  do
aluno com deficiência.
E)  Informar  aos  pais  que  o  transporte
não está preparado.

15. Sobre acessibilidade no transporte
escolar, é correto afirmar que:
A)  Só  veículos  novos  precisam  ser
adaptados.
B) Rampas e elevadores são opcionais.
C) É responsabilidade apenas dos pais
garantir esse acesso.
D)  O  transporte  escolar  deve  estar
adaptado  para  garantir  o  acesso  de
estudantes com deficiência.
E) O uso de acessibilidade depende do
tempo disponível do monitor.

16.  O  transporte  escolar  adaptado
deve garantir:

A) Apenas assentos reservados.
B)  Rampas,  elevadores  e  cintos  de
segurança adequados.
C)  Ar-condicionado  e  bancos
confortáveis.
D)  Monitor  apenas  nos  horários  da
manhã.
E) Música alta para distrair os alunos.
17.  Em  caso  de  transporte  de  um
aluno  com  deficiência  que  utiliza
cadeira de rodas, o monitor deve:
A) Pedir ajuda aos colegas para carregá-
lo.
B)  Ajudá-lo  a  subir  no  colo  do
motorista.
C)  Utilizar  os  dispositivos  de
acessibilidade  do  veículo,  garantindo
segurança e conforto.
D) Recusar o transporte.
E) Esperar que ele suba sozinho.

18.  O uso do cinto de  segurança no
transporte escolar é:
A) Opcional para alunos maiores de 10
anos.
B)  Obrigatório  apenas  na  frente  do
ônibus.
C) Exigido apenas pelo motorista.
D)  Obrigatório  para  todos  os
passageiros,  independentemente  da
idade.
E)  Apenas  necessário  em  viagens
longas.

19.  De  acordo  com  o  Estatuto  da
Criança  e  do  Adolescente  (ECA),  é
dever  de  quem  cuida  de  crianças  e
adolescentes:
A) Ser rígido para garantir disciplina.
B)  Evitar  contato  direto  para  prevenir
conflitos.



C)  Assegurar  proteção,  cuidado,
dignidade e respeito.
D) Priorizar alunos que moram longe.
E)  Proteger  apenas  em  caso  de
emergência.

20.  O  monitor  percebe  que  uma
criança vai desembarcar em local não
autorizado. O que ele deve fazer?
A) Impedir o desembarque e informar à
escola ou responsável.
B)  Permitir  apenas  se  a  criança  for
maior de 10 anos.
C) Permitir  o desembarque se o aluno
insistir.
D)  Ajudar  a  criança  a  descer
rapidamente.
E) Deixar a decisão com o motorista.


